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0l3,
espero que este material
encontre vocé bem.

No primeiro semestre de 2024 o estado brasileiro do Rio Grande do
Sul passa pela maior tragédia ambiental de toda sua historia. Uma
combinacao de fatores ambientais causou chuvas intensas e
continuas que resultaram na inundacao de cidades inteiras no
estado.” Sao centenas de pessoas mortas e milhoes de pessoas
afetadas. Pessoas estas que estao passando por muitas perdas e
sofrimento emocional.

Sabe-se que o suporte emocional imediato em casos como este €
fundamental para aliviar o sofrimento. Praticas como a escuta
ativa, a validacao de sentimentos e a promocao de um ambiente
sem julgamentos fornecem o conforto necessario para que as
vitimas comecem a processar suas experiencias. 2

Este pequeno manual foi criado com o proposito de apoiar
profissionais, voluntarios e qualquer pessoa que tenha a intencao
de oferecer acolhimento para as vitimas desta catastrofe. E um
material simples e didatico de como oferecer suporte emocional
através da escuta empatica.

A base teorico-pratica do que esta neste material € a Comunicagao
Nao Violenta (CNV)3. A CNV, uma abordagem desenvolvida por
Marshall Rosenberg a partir da decada de 1960, € uma pratica que
tem como um dos pilares a escuta empatica e proporciona formas
de gerar conexoes interpessoais profundas.

Ao ler este eBook, convido vocé a experimentar as ideias
apresentadas e adapta-las ao seu contexto. O acolhimento com
empatia € um processo artesanal que pode ser moldado para se
adequar a cada situacao unica.

Ccom amor,

uan Petry

Revisao técnica: Nina Brandt

Producao e Diagramacao: Ivan Petry
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Aaa, deixa eu me apresentar antes!
Me chamo Ivan Petry.

Trabalho como facilitador de desenvolvimento humano e
organizacional e conduzo ambientes de aprendizado em

habilidades sociais, como comunicacao assertiva, escuta

empatica e transformacao de conflitos.

Sou graduado e mestrando em Administracao pela UFPR,
membro da International Association of Facilitators (IAF) e
membro apoiador do Center for Nonviolent Communication
(CNVC). Ja atendi organizacoes como o Escritorio das Nacoes
Unidas sobre Drogas e Crimes, a Justica Federal do Parana e o
Tribunal de Contas do Distrito Federal.

Meu foco de pratica e estudos e a Comunicacao Nao Violenta
(CNV). Tenho milhares de alunos espalhados pelo Brasil e
conduzo cursos, treinamentos e grupos de pratica, produzindo
também conteudos relacionados ao tema no [nstagram.

Atualmente, dou aulas de competéncias socioemocionais para
jovens do ensino médio de uma escola piblica do Parana. Sou
ator de teatro de improviso na Cia. Re-Trato Playback Theatre e
autor do livro de poesia “Vai da Pessoa”.



https://www.instagram.com/ivanpetry/
https://www.amazon.com.br/Vai-Pessoa-Ivan-Petry/dp/6599163882

etapas do
acolhimento
empatico



1. Ofereca espaco e tempo

A primeira coisa a lembrar quando alguém que esta passando por
muito sofrimento se abre com vocé é que cada pessoa tem seu
proprio ritmo para processar as situagoes e expressar seus
sentimentos e necessidades.

Portanto, ofereca espaco e tempo para que a pessoa se sinta a
vontade para falar. Permita que a pessoa fale no seu ritmo e sem
interrupgoes. Isso pode ser terapéutico e ajuda a criar um ambiente
seguro.

Em situacoes como esta, as pessoas estao vivendo muitas emocoes
negativas e duras de se sentir, como luto, tristeza, ansiedade e
desespero. A pessoa que esta no papel de escutar e acolher pode
ficar aflita e querer falar dando ajuda ou conselho antes de
realmente dar espaco para a pessoa se expressar.

Nesse caso, é importante manter a atencao e so
dar conselhos e apoios assim que realmente tiver
escutado e validado tudo que a pessoa falou.




2. Valide os sentimentos
A validacao de sentimentos e fundamental quando alguém esta
compartilhando suas preocupacoes e angustias. Busque expressar

que vocé compreende o que a pessoa esta sentindo.

Por exemplo, vocé pode dizer:

"Ectou entendendo que vocé ectd

triste e confusa com esca ¢ituagdo...”

Isso mostra que vocé esta prestando atencao e se importa com 0s
sentimentos dela.

Evite frases que minimizem as emoc¢oes da pessoa, como

"Wéo ce preocupe, tudo vai ficar bem.”

Em vez disso, use frases que reconhecam a profundidade dos
sentimentos, como

"Eu vefo que vocé ectd realmente preocupado,

e icco € totalmente compreencivel dada a sitvagdo.”

Aqui no material voce encontra uma lista de sentimentos que pode

te apoiar a parafrasear o que a pessoa esta dizendo ou até mesmo
apoiar ela a identificar o que esta sentindo.




3. Valide as necessidades

Na CNV, chamamos de necessidades todos os elementos que
sustentam e enriquecem a vida. Desde 0 ar que precisamos para
respirar e estarmos vivos até a motivacao necessaria para cumprir
uma acao no seu trabalho.

As necessidades sao compartilhadas entre todos os seres humanos.
Podem haver diferentes nomes para essas necessidades e tambéem
diferentes niveis de valorizacao delas para cada individuo, grupo e
cultura. Mesmo assim, a ideia € que essencialmente sao as mesmas
necessidades independentemente de aspectos biologicos, culturais,
sociais e individuais.

Por tras de toda a expressao de um ser humano, existem
necessidades que estao sendo celebradas ou pedidas.

Na escuta com a pessoa voce deve manter
atencao em quais sao as necessidades que estao
mais urgentes para a pessoa.

Algumas podem ser mais evidentes, como a alimentacao, por
exemplo. Outra, como pertencimento, pode ser mais sutil de
perceber diretamente.

Quando uma pessoa desabrigada recebe um abrigo temporario apos
a enchente, uma das necessidades que pode estar sendo atendida é
a de seguranca. A necessidade de seguranca também pode ser
atendida quando ela é acolhida por familiares ou amigos, ou quando
recebe apoio emocional de voluntarios que escutam suas
preocupacoes.

Diversas estratégias podem ser utilizadas para
atender a mesma necessidade.

Aqui no material vocé encontra uma lista de necessidades que pode
te apoiar.




No dialogo abaixo, eu marquei os momentos em que as
necessidades e as estratégias sao expressadas:

Vitima: Estou me sentindo muito sozinho e perdido. Perdi nao so
minha casa, mas também meu emprego por causa da enchente. Nao
sei como vou sustentar minha familia.

Voluntario: Eu sinto muito por tudo que vocé esta passando. Deve
ser muito angustiante perder sua casa e seu emprego ao mesmo
tempo. Parece que a seguranca financeira e 0 apoio emocional sao
necessidades urgentes para vocé agora, certo?

Vitima: Sim, exatamente. Estou preocupado com o futuro e como vou
dar o suporte que minha familia precisa.

Voluntario: E completamente compreensivel se sentir assim. A
seguranca financeira é crucial, e a perda do emprego torna tudo
ainda mais dificil. Vamos pensar em algumas maneiras de encontrar
recursos e apoio para vocé. Voceé ja conseguiu se inscrever para
alguma assisténcia ou apoio financeiro?

Vitima: Nao, ndo sei nem por onde comecar. Tudo parece tao caotico.

Voluntario: Entendo. Vou ajudar vocé a se inscrever para assisténcia
financeira e verificar se ha algum programa de ajuda emergencial
disponivel. Além disso, vou ver se podemos conectar vocé com
algum servico de aconselhamento profissional para ajudar a lidar
com o estresse emocional.

Vitima: Isso seria uma grande ajuda. Sinto que nao estou
conseguindo pensar direito com tudo isso acontecendo.

Voluntario: Estamos aqui para ajudar. Vamos comecgar com pequenos
passos. Primeiro, vamos encontrar um lugar seguro para sua familia
ficar. Depois, vamos procurar ajuda financeira e apoio emocional.
Vocé nao esta sozinho nessa, estamos aqui para apoiar vocé em
cada passo do caminho.

Vitima: Obrigado. S6 de saber que ha alguém para me ajudar ja me
da um pouco mais de esperanca.




4. Mostre apoio sem pressao

E importante deixar nitido que vocé esta disponivel para oferecer
apoio, mas sem forcar a pessoa a aceitar ajuda.

Dizer algo como:

"Ectou aqui para fe apoiar no que puder, ce sovber de alguma

forma. que posco te apoiar € <6 me dizer”

demonstra seu desejo sincero de ajudar, sem criar pressao.

5. Evite julgamentos e solucoes rapidas

Quando alguem esta sofrendo, € vital evitar
julgamentos morais ou a pressa para encontrar
solucoes.

As vezes, a pessoa simplesmente precisa desabafar e ser ouvida. Se
julgarmos ou pressionarmos para encontrar solucoes imediatas,
podemos aumentar o desconforto dela. Portanto, mantenha o foco
em escutar e apoiar inicialmente com a sua presenca.

6. Ofereca apoios praticos

Depois de ouvir atentamente e perceber que a pessoa esta mais
aliviada, al sim € o momento de oferecer conselhos e apoios
praticos. O que sera que ira apoiar a vitima a atender suas
necessidades naquele momento? Quais recursos podem ser
mobilizados? Vocé pode inclusive perguntar para pessoa algo como

"0 que vocé acha que poderia ajudar a melhorar cua ¢ituagéo

agora?’ou 'Existe algo especifico que vocé precica no momento?”

Nesse momento, lembre-se de quais sao as pessoas e instituicoes
gue estao na rede de apoio e acione-as.




Exemplo de dialogo

Para exercitar seu aprendizado, identifique no dialogo abaixo cada
uma das etapas que foram descritas nas paginas anteriores.

Voluntario: Ola! eu gostaria de saber como vocé esta se sentindo
hoje, se estiver confortavel em compartilhar.

Vitima: Ola... Eu nem sei direito como responder. Estou muito
abalado com tudo isso. Perdi minha casa, meus pertences... £ dificil
encontrar esperanca.

Voluntario: Eu sinto muito por tudo que vocé esta passando. Deve
ser extremamente doloroso. Se quiser, estou aqui para ouvir o que
voce tiver vontade de compartilhar sobre o que aconteceu e como
esta se sentindo.

Vitima: Eu... Eu nao sei se consigo. Parece que estou vivendo um
pesadelo sem fim. A chuva nao para, e eu nao sei se vou conseguir
reconstruir minha vida.

Voluntario: Posso imaginar o quanto isso deve ser esmagador. Nao
ha necessidade de se forcar a falar se nao quiser, mas saiba que
estou aqui para ouvir sem julgamentos. Sua dor € real e importante.

Vitima: Obrigado... As vezes, sO saber que alguém esta disposto a
ouvir ja ajuda um pouco. Tenho medo do futuro, nao sei como vamos
superar isso. Parece que tudo foi tirado de nos.

Voluntario: Eu entendo. O medo do futuro e a sensacao de perda
sao emocoes profundas e dificeis de lidar. Quando vocé pensa sobre
tudo que esta passando, o que mais gostaria que as pessoas
compreendessem sobre sua experiéncia?

Vitima: Eu gostaria que entendessem que nao é so sobre os bens
materiais... € a sensacao de seguranca, 0 nosso lar. Sinto que perdi
tudo isso.




Voluntario: Isso faz muito sentido. O lar € um lugar de seguranca e
conforto, e perder isso &€ uma perda muito significativa. Eu estou aqui
para apoiar vocé da melhor forma possivel. Ha algo especifico que
VOCe precisa agora, algo que poderia ajudar a aliviar um pouco dessa
dor?

Vitima: Eu s6 quero que essa chuva pare, para que possamos
comecar a pensar em como seguir em frente. E talvez... so continuar
conversando. 1sso ajuda a aliviar um pouco a pressao.

Voluntario: Claro, podemos continuar conversando. Estou aqui para
ouvir tudo o que voceé quiser compartilhar. Vamos enfrentar isso
juntos, um passo de cada vez, respeitando seu tempo e suas
necessidades.




listas de
vocabulario

de sentimentos
e necessidades
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Quando NAO TENHO minhas
necessidades atendidas me sinto...

Com fome
Com sede
Com frio
Cansado(a)
Com medo
Com inveja

Assustado(a)
Nervoso(a)
Com raiva
Com medo

Envergonhado(a)
Culpado(a)
Entediado(a)
Apatico(a)

Sozinho(a)
Com desprezo
Constrangido(a)

Sem esperanca
Desamparado(a)
Frustrado(a)
Com raiva

Desconectado(a)
Sozinho(a)
Agitado(a)

Timido(a)
Apreensivo(a)
Com medo

Com dor
Entediado(a)
Enjoado(a)

Desapontado(a)
Triste
Apatico(a)

Enlutado(a)
Depressivo(a)
Apatico(a)

LISTA DE SENTIMENTOS

Necessidade de...

SOBREVIVENCIA

PROTECAO

SIGNIFICADO

INTERDEPENDENCIA

AUTONOMIA

EMPATIA

HONESTIDADE

BEM-ESTAR

REGENERACAO

TRANSCENDENCIA

Quando TENHO minhas
necessidades atendidas me sinto...

Saciado(a)
Satisfeito(a)
Aquecido(a)

Descansado(a)

Sereno(a)

Contemplado(a)

Relaxado(a)
Em paz
Seguro(a)

Orgulhoso(a)
Otimista
Esperancoso(a)
Admirado(a)
Inspirado(a)

Aberto(a)
Pertencente
Com amor

Esperancoso(a)
Confiante
Aberto(a)

Conectado(a)
Aliviado(a)
Em paz

Confiante
Seguro(a)
Comprometido(a)

Saudavel
Bem
Interessado(a)

Grato(a)
Energizado(a)
Feliz
Divertido(a)

Aliviado(a)
Alegre
Inspirado(a)

© 2022 Peaceworks Jim and Jori Manske CNVC Certified Trainers. Traduzido e adaptado por Ivan Petry.
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TRANSCENDENCIA
Presenca
Inspiragao
SOBREVIVENCIA Evolugao REGENERACAO
Crescimento 2
Sustento Beleza Celebracao
Nutricao ¥ eleza Luto
. armonia
Estimulo FLUXO Toque
Criatividade Descanso
Espaco
PROTECAQ BEM-ESTAR
Seguranca Paz de espirito
Consideragao Cura
Justica Equilibrio
Respeito LISTA DE Confianca
SIGNIFICADO NECESSIDADES HONESTIDADE
Proposito Autenticidade
Contribuicao Autoconexao
Competéncia Auto-expressao
Integridade Clareza
Aprendizado
INTERDEPENDENCIA EMPATIA
Cooperacao Compreensao
Comunidade AUTONOMIA Amor
Inclusao Liberdade Aceitacao
Mutualidade Escolha Afeto
Apoio Foco Compaixao
Empoderamento
Poder com

Inspirado no trabalho de Marshall Rosenberg, Ph.D., desenvolvedor de Comunicag¢ao Nao-Violenta e Manfred Max-Neef, Ph.D.,
economista chileno © 2016 Peaceworks Jim e Jori Manske CNVC Certified Trainers. Traduzido e adaptado por Ivan Petry.



Agradeco por dedicar seu tempo a este material e
incentivo vocé a compartilha-lo com outras
pessoas que possam se beneficiar dele.

Este pequeno manual oferece dicas praticas e concisas para apoiar
qualquer pessoa que queira dar acolhimento as vitimas da
catastrofe do Rio Grande do Sul. Encorajo vocg, leitor, a aplicar as
estratégias apresentadas neste material com compaixao e
adaptabilidade, lembrando sempre que cada individuo é Unico e que
sua experiéncia e suas necessidades podem variar. Seu papel como
ouvinte empatico pode fazer uma diferenca vital na recuperacao
emocional das vitimas.

Importante salientar que seu apoio com escuta nao anula de
maneira alguma a necessidade de atendimento psicologico com
profissionais especializados para tratar das emocoes e traumas que
eventos com esse podem acarretar.

Agradeco muito por seu interesse em aprender e praticar a escuta
empatica. Juntos, podemos construir uma rede de apoio mais
humana e solidaria, capaz de transformar a dor e o sofrimento em
Pass0s rumo a recuperacao e a esperanca.

Se tiver interesse em aprofundar seus conhecimentos em temas
como estes ou em saber mais sobre o meu trabalho, acesse meu site
e meu perfil no [nstagram.

5 ivanspetry@gmail.com
@ 41 99600 9276

Abragos compassivos,

luan 'Pehf\i



https://www.ivanpetry.com/
https://www.instagram.com/ivanpetry/
https://api.whatsapp.com/send?phone=5541996009276&
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